Formular pro uplatnéni reklamace

(vyplrite tento formuldr a odeslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete reklamovat zboZi v zdkonné dobé. Formuldr je treba
vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na niZe uvedeny e-mail, pripadné jej vloZit do zdsilky s vracenym zboZim).

Adresat (prodavajici):
E-shop —www.Tvojezdravi.eu, spol. Lott, s r.o. Petrzilkova 2488/50, 158 00 Praha 5
e-mail: lott@tvojezdravi.eu, lott@lott.cz, tel.: 602 958 123

Kupuijici:
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Cislo objednAVky / Datum PFEVZELT ZDOZI: .......vveeeeeeeeeeeeee ettt sttt ensseeens

Lot To X (o A Te [VRe X (e 0] LA

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)

Oznamuji, Zze mnou zakoupené zboZzi
...... KS NAZEV POIOZKY: ettt ettt et sttt e e et e e e e s e et s e e e e e e e e e e e e e e ea e aa e aeaaas
vykazuje tyto vady (zde je tfeba vadu podrobné popsat):

(pokud Vdm nesta&i misto pro popis vady, pokracujte na druhé strané formuldre)

Pozaduiji vyridit reklamaci nasledujicim zpUsobem: ......cccuuiiiviieciecce e e

(zde je tfeba poZadovany zpusob vyfizeni podrobné popsat; napriklad - ,jelikoZ se jednd o odstranitelnou vadu, poZaduji o

4

opravu produktu a to nejpozdeji v zakonné Ihité 30 kal. dnl” anebo — ,,chci zboZi vymenit”, ,chci zboZi vrdtit (odstoupit od
smlouvy)“, aj. Pokud Vam nestaci misto, pokracujte na druhé strané formuldre)

Zaroven Vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem pravu
uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s mym narokem na opravu/vyménu, a nasledné potvrzeni data
a zpUsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani (v pripads, 7e se
jednd o opravu, nikoliv vyménuy).
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Vyftizeni reklamace: wypiniprodejce)

Datum pfijeti reklamace: .......ccccooeeeeeciieeeeeennen. Datum vyfizeni reklamace: .......cccoceeecevieeeeecieeeeeens

Zbozi vydano kupujicimu: nové / opravené / neopravené, Vracena kupni cena

Poznamky:

Podpis:
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